Embassy of the United States of America
Guatemala Citv. Guatemala

November 30, 2009

Dear American Citizen:

The following is a Warden Message concerning registration with the U.S. Embassy.
Please  contact the American Citizen Services Unit via e-mail
(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4501) if you
have any questions.

Estimados Ciudadanos Americanos:

El siguiente es un mensaje en relacién al sistema de registro. Por favor
comuniquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos via correo
electronico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) 6 ndmero telefénico
(2326-4501) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor informacion en espafiol.

The American Citizen Services Unit is in the process of destroying our old paper files
in a continuing effort to fully move to the now-fully electronic online registration
system. Whether you are resident in Guatemala or just traveling through, the ACS
Unit encourages you to register online at
https://travelregistration.state.gov/ibrs/ui/ in order to allow you to register your
contact information with the U.S. Embassy. If you filled out a paper registration card
prior to 2004 or any of your personal information has changed since you last
registered using a paper form, we suggest that you register online to ensure that the
Embassy has your most up-to-date information. All old paper registration cards will
be destroyed by the end of 2009.

We recognize some U.S. Citizens may not have access to a computer or the Internet.
For convenience we have installed a computer in the American Citizens Services
Unit’s waiting room at the Embassy so that these individuals can register online.

We also inform the American Community in Guatemala that starting December 1,
2009, our phone number for general questions for American Citizens Services will

change to 2326-4501.
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La Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos se encuentra en proceso de
destruir los registros de papel, antiguos, con el afdn de cambiar completamente al
sistema de registro electréonico. Ya sea que usted resida en Guatemala o que
solamente esté de visita, la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos le
recomienda  registrarse a través de nuestro sitio en internet
https://travelregistration.state.gov/ibrs/ui/ para poder registrar su informacion
con la Embajada de Estados Unidos. Si usted se registré a través de una tarjeta



antes del afio 2004 6 si su informacién personal ha cambiado desde la tltima vez
que se registro utilizando una tarjeta, le sugerimos registrarse en linea para
asegurar que la embajada cuenta con su informacién actualizada. Todas las tarjetas
de registro seran destruidas al finalizar el afio 2009.

Estamos conscientes de que algunos Ciudadanos Americanos probablemente no
tengan acceso a una computadora o internet, para su conveniencia hemos instalado
una computadora en la sala de espera, en la Unidad de Servicios a Ciudadanos
Americanos de la Embajada, para que estas personas puedan registrarse en linea.

También le informamos a la Comunidad Americana en Guatemala que, a partir del 1
de diciembre del afio 2009, nuestro numero telefénico para consultas generales

para la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos cambiara a 2326-4501.

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S.
Department of State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the
current Worldwide Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific
Information can be found. The U.S. Embassy also encourages U.S. citizens to review "A Safe
Trip Abroad,” found at http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html , which
includes valuable security information for those both living and traveling abroad. In
addition to information on the Internet, travelers may obtain up-to-date information on
security conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or outside
the U.S. and Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala
City. Please contact the American Citizen Services Unit by email to
amcitsguatemala@state.gov or by phone at 011-(502)2326-4501, by fax at (502)2331-
3804. The after-hours emergency number is 011-502-2331-2354 or (502)2331-2354.

Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan en el extranjero deben revisar constantemente
el sitio en internet de la Embajada de Estados Unidos, asi como el sitio en internet del
Departamento de Estado, la Divisién de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov en
donde pueden encontrar el documento de Precaucion a Nivel Mundial, Advertencias de
Viaje, Alertas de Viaje y la Informacién Especifica de cada pais. La Embajada de Estados
Unidos también recomienda a los Ciudadanos Norteamericanos revisar el documento “Un
viaje seguro en el extranjero” en el sitio en internet
http://travel.state.gov/travel /tips/safety/safety_1747.html el cual contiene informacién
importante de seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero.
Adicional a la informacién en Internet, las personas que viajan pueden obtener informacién
actualizada sobre las condiciones de seguridad llamando gratuitamente dentro de los
Estados Unidos y Canada al ntimero telefénico 1-888-407-4747 6 fuera de Estados Unidos y
Canada al niimero regular 1-202-501-4444

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala esta ubicada en la Avenida Reforma 7-01,
Zona 10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios para
Ciudadanos Norteamericanos via correo electrénico a amcitsguatemala@state.gov o al
teléfono (502)2326-4501, via fax al (502)2331-3804. Nuestro numero telefénico de
emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 o0 (502)2331-2354.



