
  September 01, 2010 

 

 

Dear American Citizen Warden: 
 

The following is a Warden Message concerning security information.  Please share the following 

information with the U.S. citizens on your warden list, and any other Americans you know, as 

soon as possible.  Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail 

(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4501) if you have any 

questions.   

 

 

Recently, the RSO has noticed a significant spike in sexual assaults and other types of violent 

crime.  Several of these crimes have taken place in and around the Oakland Mall, the “Zona 

Viva” area of zone 10, and in other areas throughout Guatemala.  These types of crimes have 

occurred during daylight as well as night time hours.  As a reminder, RSO strongly advises that 

mission personnel evaluate their daily travel routine and consider the following 

recommendations in order to minimize the risk of becoming a victim. 

• Never walk alone, anywhere in the city 

• Always stay alert and pay attention to what is going on around you 

• Keep your doors locked and windows closed (residence and vehicle) 

• When you travel always let someone know where you are going, and when you expect to 

return  

• Inform colleagues and family of daily plans and ensure they know how to reach you 

• Avoid drawing attention to yourself 

• Do not accept help from strangers purporting to represent hotels or other establishments 

without confirmation with the establishment they purport to represent. 

 

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S. 

Department of State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the 

current Worldwide Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information 

can be found. The U.S. Embassy also encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad," 

found at http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html , which includes valuable 

security information for those both living and traveling abroad. In addition to information on the 

Internet, travelers may obtain up-to-date information on security conditions by calling 1-888-

407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or outside the U.S. and Canada on a regular toll line 

at 1-202-501-4444.  

 

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.  

Please contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by 

phone at 011-(502)2326-4501, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number 

is 011-502-2331-2354 or (502)2331-2354. 

 

 

Embassy of the United States of America  

Guatemala City, Guatemala 



********** 

Estimado guardián para Ciudadanos Americanos: 
 

El siguiente es un mensaje en relación a información de seguridad.  Por favor comparta esta 

información con los Ciudadanos Americanos incluidos en su lista y con cualquier otro 

Ciudadano Americano que conozca, tan pronto le sea posible.  Por favor comuníquese con la 

Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos vía correo electrónico a 

(amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) ó al número telefónico (2326-4501) si tiene 

alguna pregunta o si necesita mayor información en español. 

 

 

La Oficina Regional de Seguridad (RSO) ha notado recientemente un aumento en asaltos 

sexuales y otro tipo de crímenes violentos.  Varios de estos crímenes han ocurrido alrededor del 

Centro Comercial Oakland Mall, en el área de la “Zona Viva” en la Zona 10 y en otras áreas a 

través de toda Guatemala.  Estos tipos de crímenes han ocurrido tanto durante el día como en 

horas de la noche.  Como recordatorio, la oficina de RSO  recomienda firmemente que todo el 

personal evalúe sus actividades diarias y considere seguir las recomendaciones necesarias para 

minimizar el riesgo de convertirse en una víctima: 

 

• Nunca camine solo(a) en ningún lugar en la Ciudad 

• Siempre esté alerta y ponga atención a lo que sucede a su alrededor 

• Mantenga sus puertas con llave y sus ventanas cerradas (tanto en vehículos como en 

residencias) 

• Cuando salga, siempre avise a alguien conocido hacia dónde se dirige y a qué hora regresará 

• Informe a sus colegas y familiares sus planes diarios y asegúrese de que ellos saben cómo 

comunicarse con usted 

• Evite llamar la atención 

• No acepte ayuda de extraños que indiquen que representan hoteles u otros establecimientos 

sin antes confirmar con el establecimiento que ellos pretenden representar. 

 

Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan en el extranjero deben revisar constantemente el 

sitio en internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del 

Departamento de Estado, la División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov en donde 

pueden encontrar el documento de Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas 

de Viaje y la Información Específica de cada país.  

 

La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Norteamericanos 

revisar el documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio en internet 

http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene información 

importante de seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional 

a la información en Internet, las personas que viajan pueden obtener información actualizada 

sobre las condiciones de seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y 

Canadá al número telefónico 1-888-407-4747 ó fuera de Estados Unidos y Canadá al número 

regular 1-202-501-4444 

 

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 

10, Ciudad de Guatemala. Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 

Norteamericanos via correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-

4501, vía fax al (502)2331-3804. Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 horas es 

011-502-2331-2354 o (502)2331-2354. 


