
      June 19, 2009 
 
 

Dear American Citizen: 

 

The following is a Warden Message concerning the American Citizen Service Unit’s 

appointment system.  Please share the following information with any other Americans you 

know as soon as possible.  Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail 

(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4405) if you have any 

questions.   

 

Estimados Ciudadanos Americanos: 

 

El siguiente es un mensaje en relación al sistema de citas de la Unidad de Servicios 

Americanos.  Por favor comparta esta información con cualquier otro Ciudadano Americano 

que conozca, tan pronto le sea posible.  Por favor comuníquese con la Unidad de Servicios a 

Ciudadanos Americanos vía correo electrónico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-

3804) ó número telefónico (2326-4405) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor 

información en español. 

 

 

The American Citizen Services Unit would like to remind individuals that the following 

services require appointments: 

 

-Consular Reports of Birth Abroad 

-Passport Renewals for Minors under the age of 16 

-First-time Passports for Minors and Adults 

-Adult Passport Renewals (if the last issued passport was as a minor under age 18) 

-Lost/Stolen Passports of U.S. citizens residing in Guatemala 

 

In order to provide the best possible service, the American Citizen Services Unit is unable to 

accept the above services on a walk-in basis unless there is a true emergency. 

 

Appointments can be made through the U.S. Embassy’s website: 

http://guatemala.usembassy.gov/acs_passports_citizenship_birth.html. 

 

The following services do not require appointments: 

 

-Adult Passport Renewals (if the last issued passport was valid for 10 years) 

-Lost/Stolen Passports of U.S. citizens who do not reside in Guatemala 

-Additional Pages for valid Passports 

-Notarials 

-Authentications 

 

The American Citizen Services Unit strongly recommends that you periodically check to 

ensure that your passports and those of your children have not expired and to schedule an 

appointment well in advance of passport expiration.  This is especially important as you 

plan upcoming travel or in the event an unexpected need to travel arises.  All full validity 

passports are now printed in the U.S.  The American Citizen Services Unit produces only 

limited validity emergency passports for true emergency cases.  Please note that it takes 

approximately 10 calendar days to get a full validity passport.   

 

Embassy of the United States of America 

Guatemala City, Guatemala 



****************** 

 

La Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos desea recordarle que para obtener uno de 

los siguientes servicios, necesita concertar una cita previa: 

 

• Reportes de Nacimiento en el Extranjero 

• Renovación de pasaportes de menores de 16 años 

• Primera solicitud de pasaporte para menores y adultos 

• Renovación de pasaportes de adultos (si era menor de 18 años cuando le emitieron 

su pasaporte anterior) 

• Pasaportes perdidos/robados de Ciudadanos Americanos que viven en Guatemala 

 

Con el objetivo de brindarle el mejor servicio posible, la Unidad de Servicios Americanos NO 

podrá aceptar ninguno de los servicios arriba mencionados si se presenta a la Embajada sin 

una cita previa, exceptuando que sea una emergencia verdadera. 

 

Puede realizar su cita a través del sitio en internet de la Embajada en la siguiente dirección:  

http://guatemala.usembassy.gov/acs_passports_citizenship_birth.html. 

 

Los siguientes servicios no requieren cita previa: 

 

• Renovación de pasaporte de adultos (si su último pasaporte emitido fue válido por 

10 años) 

• Pasaportes perdidos/robados de Ciudadanos Americanos que no viven en 

Guatemala 

• Páginas adicionales para pasaportes vigentes 

• Notarizaciones 

• Auténtica de documentos 

 

La Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos le recomienda que revise periódicamente 

sus documentos para asegurarse de que su pasaporte y los de sus niños no han vencido y 

para concertar una cita con suficiente tiempo de anticipación a la fecha de vencimiento de 

su pasaporte.  Esto es especialmente importante si planifica un viaje futuro o en caso de que 

se le presente una necesidad de viajar inesperadamente.  Todos los pasaportes de validez 

completa son impresos en los Estados Unidos.  La Unidad de Servicios a Ciudadanos 

Americanos procesa solamente pasaportes de emergencia con validez limitada para casos 

reales de emergencia.  Por favor tome nota que obtener un pasaporte de validez completa 

toma aproximadamente 10 días calendario. 

 

 

 

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S. 

Department of State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the 

current Worldwide Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information 

can be found.  The U.S. Embassy also encourages U.S. citizens to review to "A Safe Trip 

Abroad," found at http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html , which includes 

valuable security information for those both living and traveling abroad.  In addition to 

information on the Internet, travelers may obtain up-to-date information on security 

conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or outside the U.S. and 

Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444. 

 

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.  

Please contact the American Citizen Services Unit by phone at 011-(502)2326-4405, by fax at 

(502)2331-3804, or by sending an email to amcitsguatemala@state.gov.  The after-hours 

emergency number is 011-502-2331-2354 or (502)2331-2354 



 

 

 

Los Ciudadanos Americanos que viajan en el extranjero deben revisar constantemente el sitio 

en internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del Departamento 

de Estado, la División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov en donde pueden 

encontrar el documento de Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje 

y la Información Específica de cada país.  La Embajada de Estados Unidos también recomienda 

a los Ciudadanos Norteamericanos revisar el documento “Un viaje seguro en el extranjero” en 

el sitio en internet http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene 

información importante de seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el 

extranjero.  Adicional a la información en Internet, las personas que viajan pueden obtener 

información actualizada sobre las condiciones de seguridad llamando gratuitamente dentro 

de los Estados Unidos y Canadá al número telefónico 1-888-407-4747  ó fuera de Estados 

Unidos y Canadá al número regular 1-202-501-4444 

 

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 

10, Ciudad de Guatemala.  Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 

Norteamericanos al teléfono (502)2326-4405, vía fax al (502)2331-3804 o enviando un correo 

electrónico a amcitsguatemala@state.gov   Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 

horas es 011-502-2331-2354 o (502)2331-2354. 

 


