Embassy of the United States of America
Guatemala City, Guatemala

February 5, 2009

Dear American Citizen:

The following is a Warden Message concerning the new Registration System for U.S. Citizens in
Guatemala. Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail (amcitsguatemala@state.gov),
fax (2331-3804), or telephone (2326-4405) if you have any questions.

Estimado Ciudadano Norteamericano:

El siguiente es un mensaje en relacién al nuevo sistema de registro. Por favor comuniquese con la
Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos via correo electrénico a (amcitsguatemala@state.gov) fax
(2331-3804) 6 numero telefénico (2326-4405) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor informacién
en espafiol.

In order to optimize our services, we are pleased to inform you that as of February 2 the U.S. Embassy
converted to an ON-LINE REGISTRATION SYSTEM ONLY. We will no longer provide nor accept the
Warden Registration Cards.

In 2007 the U.S. Department of State instituted the Internet Based Registration Service (IBRS). This on-
line service allows you to register your contact information with the U.S. Embassy whether you reside in
or plan to take a short trip to Guatemala. The system also allows registration for an entire “group” for
those organizations traveling to Guatemala with large numbers of U.S. Citizens.

Up until now, we have been accepting both on-line registrations as well as Warden Registration Cards.
All individuals are now encouraged to register on-line at the following website:

https://travelregistration.state.gov/ibrs/ui/

Through IBRS, individuals can provide the same information as previously provided through the Warden
Registration Cards. Features of IBRS include the ability for individuals to access their accounts at
anytime with a unique user ID and password to update or change information and also the ability to
include a Privacy Act statement allowing for the release of certain personal information in the event an
emergency.

IBRS provides the Embassy the ability to differentiate between U.S. Citizens resident in Guatemala and
those who will have either an extended or short stay. For U.S. Citizens resident in Guatemala, once you
register your information on-line through IBRS, the Embassy will “accept” your information in the
system. Your information will then go directly to our database and we will assign you to a warden zone
according to your address. Any U.S. Citizen who registers with the Embassy through IBRS will receive
Warden Messages issued by the Embassy.

For those who may be coming to the Embassy to renew your passport, we strongly encourage you to
register on-line at the time that you make your appointment or look for information on our site
regarding passports.



We recognize some U.S. Citizens may not have access to a computer or the Internet. For convenience
we have installed a computer in the American Citizens Services Unit’s waiting room at the Embassy so
that these individuals can register through IBRS.

If you know of any U.S. citizens who may not be registered with the Embassy, please share this
information with them.

Please contact us with any questions you may have regarding registration or IBRS.

Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website the U.S. Department of
State's, Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov , where the current Worldwide
Caution, Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information can be found. The U.S.
Embassy also encourages U.S. citizens to review to "A Safe Trip Abroad," found at
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety 1747.html , which includes valuable security
information for those both living and traveling abroad. In addition to information on the Internet,
travelers may obtain up-to-date information on security conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in
the U.S. and Canada, or outside the U.S. and Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444.

The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City. Please
contact the American Citizen Services section by phone at 011-(502)2326-4405, by fax at (502)2331-
3804, or by sending an email to amcitsguatemala@state.gov  The after-hours emergency number is
011-502-2331-2354 or (502)2331-2354.
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Con el objeto de optimizar nuestros servicios, nos complace informarles que a partir del 2 de febrero la
Embajada de Estados Unidos utiliza el sistema de registro UNICAMENTE EN LINEA. No
proporcionaremos ni aceptaremos mas Tarjetas de Registro impresas.

En el afio 2007 el Departamento de Estado de Estados Unidos inicié el Servicio de Registro Via Internet
(sus siglas en inglés IBRS). Este servicio en linea le permite registrar su informacién personal con la
Embajada de Estados Unidos, ya sea que usted viva en Guatemala o planee un viaje corto hacia este
pais. El sistema también permite registrar a un “grupo” entero de personas, para aquellas
organizaciones que viajan a Guatemala con un grupo grande de Ciudadanos Norteamericanos.

Hasta el momento hemos estado aceptando ambas vias de registro, tanto en linea como las tarjetas de
registro impresas. Instamos a todos los Ciudadanos Norteamericanos que se registren en linea a través

del siguiente sitio en internet https://travelregistration.state.gov/ibrs/ui/

A través del sistema IBRS, los Ciudadanos Norteamericanos pueden proporcionar la misma informacion
qgue se proporciona a través de las tarjetas de registro. Entre las caracteristicas de este sistema se le
permite a la persona que se registra accesar a su cuenta en cualquier momento con un usuario y clave
especificos para que, de esta forma pueda cambiar o actualizar informacion en su registro; a la vez
proporciona la opcion del Acta de Confidencialidad la cual permitira proporcionar informacion personal
a una tercera persona(as) designada(as) en caso de una emergencia.

A través del sistema IBRS la embajada tiene la habilidad de diferenciar entre Ciudadanos
Norteamericanos residentes en Guatemala y aquellos quienes permanecerdn en Guatemala ya sea un
periodo largo o corto de viaje. Para los Ciudadanos Norteamericanos residentes en Guatemala, una vez
registren su informacidn en linea a través de IBRS, la Embajada “aceptara” su informacidn en el sistema,
seguidamente su informacidn ird directamente a nuestra base de datos y nosotros le asignaremos una



zona correspondiente, de acuerdo a la direccion en la que viva. Todos los Ciudadanos Norteamericanos
gue se registren a través de IBRS recibiran los Mensajes de Emergencia emitidos por la Embajada.

Para aquellos Ciudadanos Norteamericanos que vengan a la Embajada de Estados Unidos a renovar su
pasaporte, les instamos a que registren su informacion en linea al momento de realizar su cita o cuando
busquen informacidn sobre pasaportes en nuestro sitio en internet.

Sabemos que algunos Ciudadanos Norteamericanos posiblemente no tengan acceso a una computadora
o internet, para su conveniencia hemos instalado una computadora en la sala de espera de la Unidad de
Servicios a Ciudadanos Norteamericanos en la embajada para que los mismos puedan registrarse a
través de IBRS.

Si usted conoce a algun Ciudadano Norteamericano que posiblemente no esta registrado con la
embajada, por favor comparta esta informacion con ellos.

Por favor comuniquese con nosotros por cualquier consulta que tenga en relacidn con el registro o IBRS.

Los Ciudadanos Norteamericanos que viajan al extranjero deben estar pendientes de la informacion del
Departamento de Estado, a través del sitio en Internet http://travel.state.gov en donde pueden consultar
los Mensajes de Precaucion a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje y la Informacion
Especifica de Cada Pais actualizados. También pueden obtener informacion de sequridad llamando por
cobrar al nimero 1-888-407-4747 dentro de Estados Unidos, o para personas que se encuentran fuera de
Estados Unidos o Canadd al numero 1-202-501-4444.

La Embajada de Estados Unidos en Guatemala estd ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10,
Ciudad de Guatemala. Por favor comuniquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos
Norteamericanos al teléfono (502)2326-4405, via fax al (502)2326-4655 o enviando un correo
electrénico a amcitsguatemala@state.gov Nuestro numero telefonico de emergencias, las 24 horas es
011-502-2331-2354 0 (502)2331-2354.



